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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Konsernimaardys: Tampereen kaupungin laskutus- ja perintédohje
TRE:7376/00.01.01/2022

Lisdtietoja paatoksesta
Johdon assistentti Mia Helin, puh. 040 570 4065, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Talousjohtaja Jukka Mannikko, puh. 050 576 7539, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Konsernihallinnolle, palvelualueille ja liikelaitoksille annetaan
konsernimaarays Tampereen kaupungin laskutus- ja perintaohje, Dnro
TRE:7376/00.01.01/2022.

Talla paatoksella kumotaan konsernijohtajan 15.6.2020 § 76 antama
konsernimaardys Tampereen kaupungin laskutus- ja perintaohje (Dnro
TRE:3073/00.01.01/2020).

Perustelut
Talousjohtaja Jukka Mannikkao:

Tampereen kaupungin laskutus- ja perintdohje on paivitetty edellisen
kerran 15.6.2020.

Ohjeeseen on lisatty kappaleet turvakieltoasiakkaiden laskuttamisesta ja
perinnasta seka ohjeistus siita, etta tietoturvan vuoksi henkiloasiakkaan
henkilétunnusta, syntymaaikaa tai esimerkiksi asiakkaan terveyteen
liittyvia tietoja ei saa tallentaa nakyviin laskulle.

Laskutus- ja perintdohjeesta on poistettu viittaus sahkdisen
arkistointijarjestelman nimeen seka lisatty maininta perintatoimistolla
kaytossa olevasta online-jarjestelmasta, jonka avulla listaus ulosottoon
siirrettavista saatavista voidaan hyvaksya.

Yritysten ja yhteisdjen saataviin ei paasaantdisesti myonneta laskusta tai
sopimuksesta poikkeavaa maksuaikaa. Laskutus- ja perintdohjeeseen on
lisatty maininta, etta kaupungin talousjohtajan on kuitenkin mahdollista
antaa viranhaltijapaatoksella tasta poikkeava maaraaikainen lupa tai lupa
lisaémaksuajan antamiseen tietylle saatavalle yksittaisen yksikdn
esityksesta perustellusta syysta.

Hallintosaannon 36 § 2)-kohdan mukaan konsernijohtaja paattaa
kaupungin hallintoon, taloudenhoitoon ja toimintaan liittyvista
konsernimaarayksista.

Tiedoksi
Jukka Mannikkd, Niina Leino, konsernihallinto-palvelualueet-liikelaitokset

Liitteet:
1 Konsernimaarays Tampereen kaupungin laskutus- ja perintaohije,
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1.11.2022

Allekirjoitus

Konsernijohtaja Juha Yli-Rajala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds asetetaan nahtaville 8.11.2022 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi

Ote paatoksesta on lahetetty 7.11.2022 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti

Muutoksenhakuviranomainen

Muutosta paatokseen haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta

Tampere
07.11.2022

Mia Helin
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 140

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sdhkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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